Informacje o prawach konsumenta

Informacje dla klienta bedacego konsumentem, o ktérych mowa w art. 39 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta,
zwanej dalej ,Ustawg”:
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2)

2)

3)

4)

5)

6)

8)

9)

Nazwa oraz siedziba przedsiebiorcy, organ, ktory zarejestrowat dzialalno$¢ gospodarcza przedsiebiorcy, a takze numer,
pod ktorym przedsiebiorca zostal zarejestrowany oraz dane dotyczace instytucji udzielajacej przedsiebiorcy zezwolenia
na prowadzenie dziatalnosci:

Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spétka Akcyjna (PZU SA)

z siedziba w Warszawie

Rondo Ignacego Daszynskiego 4

00-843 Warszawa

wpisany do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie

XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000009831,

NIP: 526-025-10-49,

o kapitale zaktadowym 86 352 300 zt, wptaconym w cato$ci

PZU SA dziata na podstawie zezwolenia na prowadzenie dziatalnosci z dnia 3 stycznia 1947 r. i podlega nadzorowi Komisji Nadzoru
Finansowego.

Imie i nazwisko (nazwa), adres zamieszkania (siedziby) w Rzeczypospolitej Polskiej przedstawiciela przedsiebiorcy:
TRIO Ubezpieczenia Grzegorz Rubanowicz, 75-667 Koszalin, ul. Kalinowa 16a

Imie i nazwisko (nazwa), adres zamieszkania (siedziby) podmiotu innego niz przedsiebiorca §wiadczacy ustugi finansowe
na odleglo$¢, w tym operatora sSrodkéw porozumiewania sie na odleglos¢, oraz charakterze, w jakim podmiot ten
wystepuje wobec konsumenta i tego przedsiebiorcy:

Nie dotyczy.
Istotne wlasciwosci $wiadczenia i jego przedmiotu:

Wszystkie niezbedne informacje dotyczace przedmiotu i zakresu ochrony ubezpieczeniowej znajduja sie w dokumentach
przesytanych klientowi, w szczegélnosci w Ogélnych warunkach ubezpieczenia (OWU), Ustandaryzowanym dokumencie
zawierajacym informacje o produkcie ubezpieczeniowym oraz Ofercie zawarcia umowy ubezpieczenia.

Cena lub wynagrodzenie obejmujace wszystkie ich skladniki, w tym oplaty i podatki, a w przypadku niemoznosci
okreslenia dokladnej ceny lub wynagrodzenia - podstawa obliczenia ceny lub wynagrodzenia umozliwiajaca
konsumentowi dokonanie ich weryfikaciji:

Klient ponosi z tytutu zawarcia umowy ubezpieczenia koszt sktadki ubezpieczeniowej, ktéra jest kalkulowana przez PZU SA na
podstawie podanych informacji i w oparciu o obowigzujaca Taryfe. Informacja o wysokosci sktadki ubezpieczeniowej zawarta jest
w Ofercie zawarcia umowy ubezpieczenia.

Ryzyko zwiazane z ustluga finansowa, jeZeli wynika ono z jej szczeg6lnych cech lub charakteru czynnosci, ktére maja by¢
wykonane lub jezeli cena badz wynagrodzenie zaleza wylacznie od ruchu cen na rynku finansowym:

Nie dotyczy.
Zasady zaplaty ceny lub wynagrodzenia:

Informacje o zasadach zaptaty sktadki ubezpieczeniowej znajduja sie w przestanych klientowi: OWU oraz Ofercie zawarcia umowy
ubezpieczenia.

Koszty oraz termin i sposéb $wiadczenia ustugi:

Koszt $wiadczenia ustugi stanowi sktadka ubezpieczeniowa. Wszystkie niezbedne informacje dotyczace przedmiotu i zakresu
ochrony ubezpieczeniowej znajduja sie w dokumentach przesytanych klientowi, w szczegé6lnosci w OWU, Ustandaryzowanym
dokumencie zawierajacym informacje o produkcie ubezpieczeniowym oraz Ofercie zawarcia umowy ubezpieczenia.

Prawo oraz sposob odstapienia od umowy, o ktérym mowa w art. 40 ust. 1 i 2 Ustawy, albo wskazaniu, Ze prawo takie nie
przystuguje, oraz wysokosci ceny lub wynagrodzenia, ktére konsument jest obowiazany zaptaci¢ w przypadku
okre$lonym w art. 40 ust. 4 Ustawy:

Konsument ma prawo do odstgpienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia potwierdzenia informacji, o ktérych
mowa w art. 39 ust. 1 ustawy o prawach konsumenta. Termin uwaza sie za zachowany, jesli oSwiadczenie zostato wystane przed



jego uptywem. Nie trzeba podawa¢ przyczyn odstapienia. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia z obowigzku optacenia
sktadki ubezpieczeniowej za okres, w ktérym PZU SA $wiadczyt ochrone ubezpieczeniowa. O$wiadczenie o odstgpieniu od umowy
ubezpieczenia na piSmie nalezy wysta¢ na adres PZU SA lub ztozy¢ PZU SA za posSrednictwem agenta ubezpieczeniowego PZU SA.

10) Dodatkowe koszty ponoszone przez konsumenta wynikajace z korzystania ze Srodkéw porozumiewania sie na odleglos¢,
jezeli moga one wystapic:

Koszty potaczenia telefonicznego oraz koszty korzystania z Internetu ponosi klient we wtasnym zakresie, zgodnie odpowiednio z
cennikiem operatora internetowego lub telekomunikacyjnego.

11) Termin, w jakim oferta lub informacja o cenie lub wynagrodzeniu maja charakter wiazacy:

Termin obowigzywania oferty wskazany jest w przestanej klientowi Ofercie zawarcia umowy ubezpieczenia.

12) Minimalny okres, na jaki ma by¢ zawarta umowa o $wiadczenia ciagle lub okresowe:

Okres ubezpieczenia wskazany jest w przestanych klientowi: Ofercie zawarcia umowy ubezpieczenia oraz OWU.

13) Miejsce i sposob skladania reklamacji:

Reklamacje, skarge lub zazalenie sktada sie w kazdej jednostce PZU SA obstugujacej klienta. Reklamacja, skarga lub zazalenie moga
by¢ ztozone w formie:

1) pisemnej - osobiscie albo przesytka pocztowa w rozumieniu ustawy Prawo pocztowe, na przyktad piszac na adres: PZU SA ul.
Postepu 184, 02-676 Warszawa (adres tylko do korespondenciji);

2) ustnej - telefonicznie, na przyktad dzwonigc pod numer infolinii 801-102-102, albo osobiscie do protokotu podczas wizyty w
jednostce, o ktérej mowa powyzej;

3) elektronicznej - wysytajac e-mail na adres reklamacje@pzu.pl lub wypetniajgc formularz na www.pzu.pl.

14) Mozliwo$¢ pozasadowego rozstrzygania sporow wynikajacych z umowy:
PZU SA przewiduje mozliwo$¢ pozasadowego rozwigzywania sporéw. Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ustawy o
pozasagdowym rozpatrywaniu sporéw konsumenckich, wtasciwym dla PZU SA do pozasagdowego rozpatrywania sporéw, jest
Rzecznik Finansowy, ktérego adres strony internetowej jest nastepujacy: www.rf.gov.pl. W przypadku umowy zawieranej za
posrednictwem Internetu, konsument ma prawo skorzysta¢ z pozasgdowego sposobu rozstrzygania sporéw i ztozy¢ skarge za
posrednictwem platformy internetowego systemu rozstrzygania sporéw (Platforma ODR) zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu

Europejskiego i Rady nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. - adres: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Za dziatanie Platformy
ODR odpowiada Komisja Europejska. Adres poczty elektronicznej do kontaktu z PZU to: reklamacje@pzu.pl.

15) Prawo wypowiedzenia umowy, o ktérym mowa w art. 42 Ustawy, oraz skutki tego wypowiedzenia, w tym kary umowne:
Informacje dotyczace wypowiedzenia umowy ubezpieczenia znajdujg sie w przestanych klientowi OWU.

16) Istnienie funduszu gwarancyjnego lub innych systeméw gwarancyjnych:
PZU SA jest cztonkiem Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego.

17) Jezyk stosowany w relacjach przedsiebiorcy z konsumentem:
Jezykiem stosowanym przez PZU SA w relacjach z klientami jest jezyk polski.

18) Prawo wlasciwe panstwa, ktore stanowi podstawe dla stosunkow przedsiebiorcy z konsumentem przed zawarciem
umowy na odleglo$¢ oraz prawo wlasciwe do zawarcia i wykonania umowy:

Prawem witasciwym dla umowy ubezpieczenia jest prawo polskie.

19) Sad wilasciwy do rozstrzygania sporéw zwiazanych z wykonywaniem umowy:

Powdédztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wiasciwosci ogélnej albo przed
sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajacego, ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia
albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy
ubezpieczenia.



